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	АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

«БАЙ-ТАЙГИНСКИЙ КОЖУУН РЕСПУБЛИКИ ТЫВА»



ДОКТААЛ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

с. Тээли 


             № 848                        30 декабря 2013 г.

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Заключение договора социального найма жилого помещения или внесение изменений в договоры социального найма». 
В целях обеспечения предоставления муниципальной услуги, защиты интересов граждан, в соответствии со ст. 16 Федерального закона от 06.10.2003 № 131- ФЗ  «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом муниципального района "Бай-Тайгинский кожуун Республики Тыва", администрация муниципального района "Бай-Тайгинский кожуун Республики Тыва",
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Заключение договора социального найма жилого помещения или внесение изменений в договоры социального найма» согласно приложению.

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить первому заместителю председателя администрации Бай-Тайгинского кожууна по экономике Хертек Л.К.

Председатель администрации                                                               Донгак Ч.Ш.
Приложение к Постановлению администрации муниципального района «Бай-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
                                                            от 30 декабря 2013 г. № 848
Административный регламент 

«Заключение договора социального найма жилого помещения или внесение изменений в договоры социального найма»

1. Общие положения

1.1. Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее – Регламент) устанавливает стандарт и порядок предоставления муниципальной услуги по заключению договора социального найма жилого помещения или внесение изменений в договоры социального найма (далее - муниципальная услуга).

1.2. Круг заявителей

1.2.1.Заявителями при предоставлении муниципальной услуги являются физические лица, обратившиеся в Администрацию муниципального района «Бай-Тайгинский кожуун Республики Тыва» с заявлением о заключении договора социального найма жилого помещения или внесение изменений в договоры социального найма. 
1.2.2. От имени физических лиц заявления о предоставлении муниципальной услуги могут подавать:

- законные представители недееспособных граждан; 

- представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности или договора.

1.2.3. Право на заключение договоров социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда (далее - договор социального найма) имеют следующие категории граждан, признанных в установленном порядке нуждающимися в жилых помещениях муниципального жилищного фонда (далее - жилые помещения) и в отношении которых принято решение органа местного самоуправления (далее - уполномоченный орган) о предоставлении жилых помещений по договорам социального найма (далее - граждане):

дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, не имеющие закрепленного жилого помещения, по окончании их пребывания в образовательных и иных учреждениях, в том числе в учреждениях социального обслуживания, в приемных семьях, детских домах семейного типа, при прекращении опеки (попечительства), а также по окончании службы в Вооруженных Силах Российской Федерации или по возвращении из учреждений, исполняющих наказание в виде лишения свободы

1.3. Муниципальная услуга предоставляется администрацией муниципального района «Бай-Тайгинский кожуун Республики Тыва» (далее – Администрация).

Исполнитель муниципальной услуги – отдел экономического развития и по земельно-имущественным отношениям администрацией муниципального района «Бай-Тайгинский кожуун Республики Тыва»  (далее – Отдел).

1.3.1. Место нахождение Администрации: с.Тээли, ул.Комсомольская, д.19.

Место нахождения Отдела: с.Тээли, ул. Комсомольская, д.19.

График работы: 

понедельник – пятница: с 09.00 до 18.00; 

суббота, воскресенье: выходные дни.

Время перерыва для отдыха и питания устанавливается правилами внутреннего трудового распорядка.

Справочный телефон 8(39442)-21-5-35. 

Проход по документам удостоверяющим личность.

1.3.2. Адрес официального сайта муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»): (http:// www.bay-tayga.ru).

1.3.3. Информация о муниципальной услуге может быть получена: 

1) посредством информационных стендов, содержащих визуальную и текстовую информацию о муниципальной услуге, расположенных в помещениях Администрации (Отдела), для работы с заявителями;

2) посредством сети «Интернет» на официальном сайте муниципального района (http:// www.bay-tayga.ru.);

3) на Портале государственных и муниципальных услуг Республики Тыва (http://uslugi.tuva.ru/); 

4) на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (http:// www.gosuslugi.ru/);

5) в Администрации (Отделе):

при устном обращении - лично или по телефону; 

при письменном (в том числе в форме электронного документа) обращении – на бумажном носителе по почте, в электронной форме по электронной почте.

1.3.4. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги размещается специалистом Администрации на официальном сайте муниципального района и на информационных стендах в помещениях Отдела для работы с заявителями.

1.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
- Конституцией Российской Федерации ;

- Гражданским кодексом Российской Федерации (часть первая) от 30 ноября 1994 г. N 51-ФЗ;

- Гражданским кодексом Российской Федерации (часть вторая) от 26 января 1996 г. N 14-ФЗ ;

- Жилищным кодексом Российской Федерации от 29 декабря 2004 г. N 188-ФЗ;

- Федеральным законом от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 21 мая 2005 г. N 315 "Об утверждении типового договора социального найма жилого помещения";

- Уставом администрации муниципального района «Бай-Тайгинский кожуун Республики Тыва» (далее – Устав);

Положением об отделе экономического развития и по земельно-имущественным отношениям администрации муниципального района «Бай-Тайгинский кожуун Республики Тыва», утвержденным Постановлением администрации муниципального района «Бай-Тайгинский кожуун Республики Тыва» от 26 ноября 2012г. №615 (далее – Положение об Отделе);

1.5. В настоящем Регламенте под заявлением о предоставлении муниципальной услуги (далее - заявление) понимается запрос о предоставлении муниципальной услуги (п.2 ст.2 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ). Заявление заполняется в произвольной форме, по образцу, утвержденному постановлением Администрации или на стандартном бланке.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
	Наименование требования к стандарту предоставления муниципальной услуги
	Содержание требований к стандарту
	Нормативный акт, устанавливающий услугу или требование

	2.1. Наименование муниципальной услуги
	Заключение договоров социального найма жилых помещений жилищного фонда.
	Федерального закона № 188-ФЗ;

	2.2. Наименование органа местного самоуправления, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу
	    Отдел экономического развития и по земельно-имущественным отношениям администрацией муниципального района «Бай-Тайгинский кожуун Республики Тыва»
	Положение об Отделе

	2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги
	Результатом предоставления муниципальной услуги является:

-заключение с  заявителем договора социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда;

-внесение изменений в договор социального найма;

-отказ в предоставлении муниципальной услуги. 
	

	2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
	Общий срок предоставления муниципальной услуги:  не превышает 10 календарных дней со дня поступления заявления от заинтересованного лица.
	

	2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, а также услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, подлежащих представлению заявителем
	Перечень документов, необходимый для предоставления муниципальной услуги для граждан включает:
 - заявление по установленной форме (приложение 2 к настоящему административному регламенту);

- паспорт заявителя и всех совместно проживающих совершеннолетних членов семьи, для несовершеннолетних – свидетельство о рождении и копии этих документов;
 - копия документа, дающего право на вселение (ордер; приказ соответствующего предприятия, организации; решение органа местного самоуправления);
- документы, подтверждающие родственные отношения гражданина и членов его семьи, включаемых в договор социального найма в качестве постоянно проживающих в жилом помещении вместе с нанимателем, не указанных в решении уполномоченного органа о предоставлении жилого помещения по договору социального найма.

При внесении изменений в договоры социального найма дополнительно прилагаются: 

-действующий договор социального найма жилого помещения,

    - основание для внесения изменений в договор социального найма.
	

	2.6 Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые заявитель вправе представить
	Получаются в рамках межведомственного взаимодействия:

1.Кадастровый паспорт здания, строения, сооружения;

2.Сведения  из ЕГРЮЛ либо Сведения из ЕГРИП.
3. Сведения из информационного письма территориального органа Федеральной службы государственной статистики по субъекту Российской Федерации об учете организации в ЕГРПО

4. Сведения о постановке на учет в налоговом органе физического лица.
5.  Сведения из бухгалтерского баланса (в том числе отчет о прибылях и убытках) 
	

	2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	1) Подача документов ненадлежащим лицом;

2) Несоответствие представленных документов перечню документов, указанных в пункте 2.5 настоящего Регламента;

3) В заявлении и прилагаемых к заявлению документах имеются неоговоренные исправления, серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание;

4) Представление документов в ненадлежащий орган
	

	2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги
	Основания для приостановления предоставления услуги не предусмотрены.

Основания для отказа:

1) недостоверность сведений в представленных документах;

2) жилое помещение не относится к муниципальному жилищному фонду;

3) представление документов, которые не содержат оснований для заключения или для внесения изменений в договор социального найма жилого помещения;

4) иные основания, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации;

5) подача гражданином заявления об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

6) неявка гражданина для заключения договора социального найма в срок, установленный решением уполномоченного органа о предоставлении жилого помещения;
7) наличие запрета (ареста) на жилое помещение, указанное в решении уполномоченного органа о предоставлении жилого помещения.
	

	2.9. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги
	Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе 
	

	2.10. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы
	Предоставление необходимых и обязательных услуг не требуется
	

	2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления таких услуг
	Подача заявления на получение муниципальной услуги при отсутствии очереди - не более 15 минут.

При получении результата предоставления муниципальной услуги максимальный срок ожидания в очереди не должен превышать 15 минут на приём 1 физического и (или) юридического лица.
	

	2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги
	Максимальное время регистрации запроса не должно превышать 3 (три) рабочих дня. Регистрацию запроса осуществляет секретарь Администрации. Поступившее заявление-запрос о предоставлении настоящей муниципальной услуги регистрируется в Журнале «Регистрации заявлений и жалоб граждан», заявлению присваивается соответствующий номер и ставится дата регистрации
	

	2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга
	Заявление на бумажном носителе подается в Отдел. 

Вход здания место предоставления муниципальной услуги должны оборудоваться пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

Место ожидании и приема заявителей оборудовано столом и стульями для оформления запроса, информационными стендами с образцами заполнения запроса и перечнем документов, необходимых для получения услуги.
На автомобильных стоянках у зданий, в которых исполняется муниципальная услуга, предусматриваются места для парковки автомобилей лиц с ограниченными возможностями здоровья 
	

	2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
	Показателями доступности и качества предоставления муниципальной услуги являются:

1) соблюдение сроков приема и рассмотрения документов;

2) соблюдение срока получения результата муниципальной услуги;

3) наличие прецедентов (обоснованных жалоб) на нарушение Административного регламента, совершенных муниципальными служащими.

При предоставлении муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ) консультацию, прием и выдачу документов осуществляет специалист МФЦ
	

	2.15. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
	Консультацию о порядке получения муниципальной услуги в электронной форме можно получить через Интернет-приемную или через Портал государственных и муниципальных услуг Республики Тыва. 

В случае, если законом предусмотрена подача заявления о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявление подается через Портал государственных и муниципальных услуг Республики Тыва (http://uslugi.tuva.ru) или Единый портал  государственных и муниципальных услуг (функций) (http:// www.gosuslugi.ru/)
	


3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных
процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя последовательность следующих административных процедур:

3.1.1. прием и регистрация документов для предоставления муниципальной услуги;

3.1.2. рассмотрение документов специалистом учреждения с целью установления права на муниципальную услугу;

3.1.3. проведение проверки сведений, представленных заявителем;

3.1.4. принятие решения о предоставлении либо отказе в предоставлении муниципальной услуги;

3.1.5. оформление  договора социального найма жилого помещения или  внесения в него изменений либо мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги;

3.1.6. выдача заявителю экземпляра договора социального найма жилого помещения либо мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя административные процедуры согласно блок-схеме (приложение №1).

3.2. Прием  документов и регистрация заявления 

3.2.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги  является подача заявления гражданином о заключении договора социального найма, договора найма помещения. Заявление должно подаваться лично заявителем по установленной форме. Заявление может быть заполнено от руки или машинописным способом и составляется в единственном экземпляре-подлиннике и подписывается заявителем  в присутствии специалиста Администрации.
В случае невозможности личной явки заявителя при подаче документов и получении извещения его интересы может представлять иное лицо на основании нотариально заверенной доверенности при предъявлении документа, удостоверяющего личность. Интересы недееспособных граждан может представлять законный представитель - опекун на основании постановления о назначении опеки или попечительства, решения суда о назначении опеки и попечительства; интересы несовершеннолетних - законные представители (родители, усыновители, опекуны, попечители, специалисты органов опеки).

3.2.2. Для заключения договора социального найма, договора найма помещения заявителем представляются документы в соответствии с перечнем документов, предусмотренным пунктом 2.5 настоящего Административного регламента.
3.2.3. Специалист Администрации, осуществляющий прием документов, устанавливает личность заявителя, проверяя документ, удостоверяющий личность.

В ходе приема документов от заявителей специалист осуществляет проверку предоставленных документов:

-  на правильность оформления заявления;

- на наличие документов в соответствии с пунктом 2.6 настоящего Административного Регламента;

-  на соответствие представленных оригиналов их копиям;

- на отсутствие в документах подчисток, приписок, исправлений, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений, повреждений документа, при котором нельзя однозначно истолковать содержание документа; 

- на соответствие заявителя требованиям, указанным в                                 настоящем Административном Регламенте.

3.2.4. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов установленным требованиям специалист, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для дальнейшей регистрации, объясняет содержание выявленных недостатков в представленных документах, предлагает принять меры по их устранению и отказывает в приеме документов.

3.2.5. После проверки заявления и предоставленных документов, в случае отсутствия обстоятельств, препятствующих принятию заявления, оно регистрируется.
3.2.6. Максимальный срок по выполнению действий по приему документов от заявителя не должен превышать 30 минут.

3.3. Рассмотрение заявления и документов.

Ответственный специалист Администрации в течение 2 рабочих дней со дня регистрации   рассматривает заявление и принятые документы на соответствие требованиям настоящего Административного Регламента.

3.4. Оформление  договора социального найма, договора найма помещения или решения об отказе  заключения договора социального найма. 

3.4.1. Оформление  договора социального найма  или решения об отказе  заключения договора социального найма осуществляется по результатам рассмотрения заявлений граждан.
3.4.2. Специалистом Отдела, уполномоченным на оказание муниципальной услуги,   готовится проект  договора социального найма жилого помещения. Распоряжение Администрации муниципального района «Бай-Тайгинский кожуун Республики Тыва», подготовленные договора  подлежит подписанию в течение 5 рабочих дней со дня подготовки проекта.

3.4.3. В случае принятия решения об отказе в удовлетворении заявления, ответственный специалист Отдела подготавливает проект письма об отказе в заключении договора социального найма по форме согласно приложению № 3 к настоящему Административному Регламенту с указанием причин отказа.
3.4.4. Письмо об отказе  в  заключении  договора социального найма  подписывается председателем Администрации.

3.4.5. Договор социального найма при предоставлении жилого помещения в порядке очереди оформляется при наличии распоряжения Администрации о предоставлении жилого помещения.

3.5. Направление уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги

3.5.1. Основанием для начала  действий является наличие принятого решения об отказе в заключении договора социального найма.

3.5.2. Уведомление о принятом решении направляется специалистом Администрации муниципального района «Бай-Тайгинский кожуун Республики Тыва»  заявителю по почте или выдается лично в течение 3 рабочих дней со дня принятия решения.

3.6. Предоставление муниципальной услуги через МФЦ

3.6.1.  Заявитель вправе обратиться для получения муниципальной услуги в МФЦ. 

3.6.2. Предоставление муниципальной услуги через МФЦ осуществляется в соответствии регламентом работы МФЦ, утвержденным в установленном порядке. 

3.6.3. При поступлении документов из МФЦ на получение муниципальной услуги, процедуры осуществляются в соответствии с пунктами 3.3 – 3.6 настоящего Регламента. Результат муниципальной услуги направляется в МФЦ.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя выявление и устранение нарушений прав заявителей, проведение проверок соблюдения процедур предоставления муниципальной услуги, подготовку решений на действия (бездействие) должностных лиц органа местного самоуправления.

Формами контроля за соблюдением исполнения административных процедур являются:

1) проверка и согласование проектов документов по предоставлению муниципальной услуги. Результатом проверки является визирование проектов;

2) проводимые в установленном порядке проверки ведения делопроизводства;

3) проведение в установленном порядке контрольных проверок соблюдения процедур предоставления муниципальной услуги.

Контрольные проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы органа местного самоуправления) и внеплановыми. При проведении проверок могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или по конкретному обращению заявителя.

В целях осуществления контроля за совершением действий при предоставлении муниципальной услуги и принятии решений председателю Администрации предоставляются справки о результатах предоставления муниципальной услуги.

4.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется заместителем председателем Администрации по экономике, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, а также специалистами Администрации.

4.3. Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается положениями о структурных подразделениях органа местного самоуправления и должностными регламентами.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4. Председатель Администрации несет ответственность за несвоевременное рассмотрение обращений заявителей.

Председатель (заместитель председателя) Администрации несет ответственность за несвоевременное и (или) ненадлежащее выполнение административных действий, указанных в разделе 3 настоящего Регламента.

Должностные лица и иные муниципальные служащие за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, несут ответственность в установленном Законом порядке.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальную услугу, а также их должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование в досудебном порядке действий (бездействия) сотрудников Администрации, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в Администрации или в Хурале представителей муниципального образования.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Тыва, администрацией муниципального района для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Тыва, администрацией муниципального района для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Тыва, администрацией муниципального района;

6) затребование от заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Тыва, администрацией муниципального района;

7) отказ Администрации, должностного лица Администрации, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме.

Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации муниципального района (http://www.bay-tayga.ru), Единого портала государственных и муниципальных услуг Республики Тыва (http://uslugi.tuva.ru/), Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (http://www.gosuslugi.ru/), а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Срок рассмотрения жалобы - в течение  пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.4. Жалоба должна содержать следующую информацию:

1) наименование органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, или муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, или муниципального служащего. 

5.5. К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

5.6. Жалоба подписывается подавшим ее получателем муниципальной услуги.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы председатель Администрации (глава муниципального района) принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Тыва, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в настоящем пункте, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Приложение № 1

к Административному регламенту

                                                 БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги  «Заключение договора социального найма жилого помещения или внесение изменений в договоры социального найма»













                    Приложение 2

к Административному регламенту 

Председателю администрации муниципального района «Бай-Тайгинский кожуун Республики Тыва»

                                                             Салчак Кан Кан-ооловичу.
от:______________________________________________________________________________________________________________________ 

(Ф.И.О. физического лица, наименование юридического лица)

___ _________________ ______ года рождения

зарегистрированного по адресу: _____________ __________________________________________________________________________________ 
                                     (прописка)

Тел:_____________________

Заявление

          Прошу оформить договор социального найма жилого помещения, расположенного по адресу: ____________________________________________________________________, состоящего из __________ комнат(ы) общей площадью ______________, жилой площадью ___________ и внести в него членов моей семьи, в том числе временно отсутствующих:

_______________________________________________________________________ 



  
(Ф. И. О., год рождения, степень родства)
_______________________________________________________________________ 




(Ф. И. О., год рождения, степень родства)

_______________________________________________________________________ 




(Ф. И. О., год рождения, степень родства)

_______________________________________________________________________ 




(Ф. И. О., год рождения, степень родства)

_______________________________________________________________________



(Ф. И. О., год рождения, степень родства)

Приложение:___________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________

 "__" _____________ 20____ г.        ____________ ____________________

                                                                Подпись                   ФИО

Приложение № 3

к Административному регламенту

Кому: _______________________________

                                                                                                                (ФИО)
Куда: _______________________________

                                                                                                                  (Адрес)

_______________________________

_______________________________
Уведомление

об  отказе  в   заключении договора социального найма 

      На Ваше заявление от «___»_________20__года сообщаем, что в  Вам отказано в заключении договора социального найма,  по следующим причинам:
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________.

Настоящий отказ может быть обжалован в судебном порядке.

Председатель администрации         _____________________________________

                                                               (подпись)   (расшифровка подписи).

Приложение № 4

к Административному регламенту

ОБРАЗЕЦ

ЖАЛОБЫ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) 

_______________________________________________________________________

Исх. от ____________ N ____           Наименование ____________________________

                                                                                     (наименование структурного подразделения ОМСУ)

Жалоба

*    Полное      наименование      юридического    лица,    Ф.И.О. физического лица _______________________________________________________________________

* Местонахождение        юридического   лица, физического лица _______________ _______________________________________________________________________

(фактический адрес)

Телефон: _______________________________________________________________

Адрес электронной почты: ________________________________________________

Код учета: ИНН _________________________________________________________

* Ф.И.О. руководителя юридического лица __________________________________ _______________________________________________________________________

* на действия (бездействие): _______________________________________________ _______________________________________________________________________

(наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа)

* существо жалобы:______________________________________________________ 
_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

(краткое  изложение  обжалуемых  действий  (бездействия),  указать основания,  по  которым  лицо,  подающее  жалобу,  не  согласно  с действием (бездействием) со ссылками на пункты регламента)

Перечень прилагаемой документации ______________________________________ _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

МП

(подпись   руководителя    юридического     лица,  физического лица)

поля, отмеченные звездочкой (*), обязательны для заполнения. 

Приложение 

    (справочное) 

Реквизиты должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги и осуществляющих контроль ее исполнения,

Администрация муниципального района «Бай-Тайгинский кожуун Республики Тыва»

	Должность
	Телефон
	Электронный адрес

	Председатель администрации
	21-1-58
	bay_tayga@mail.ru

	Управляющий делами администрации
	21-1-58
	hertek_lk@mail.ru

	Начальник отдела
	21-5-35
	zembt@mail.ru


Хурал представителей муниципального района «Бай-Тайгинский кожуун Республики Тыва»

	Должность
	Телефон
	Электронный адрес

	Глава Хурала представителей Бай-Тайгинского кожууна
	
	xural_baytayga@mail.ru


Заявитель





Прием заявления и документов для заключения договора социального найма или внесение изменений в договоры социального найма





Да





Нет





Рассмотрение заявления и документов специалистом Отдела





Наличие оснований для отказа в исполнении муниципальной услуги





Уведомление об отказе 





Подготовка и подписание распоряжения Администрации, подготовленных договоров








Выдача договора социального найма жилого помещения, 





Заявление принято:                        От «___» __________ 2016 г.                     присвоен № _______                        


__________________________


(подпись лица, ответственного за прием


документов)











