	ПАМЯТКА ПОКУПАТЕЛЯ!

КАК ПРАВИЛЬНО ВЫБИРАТЬ ОБУВЬ 
Подбор обуви по размеру и полноте необходимо осуществлять с учетом индивидуальных особенностей стопы ребенка. При примерке обувь не должна причинять каких-либо неудобств, стопа не должна быть сжата.
При выборе обратите внимание на назначение обуви (повседневная, праздничная, спортивная, летняя, весенне-осенняя, зимняя праздничная обувь).
Через два-три дня меняйте обувь, особенно при влажной погоде.

ПРИ ЭКСПЛУАТАЦИИ ОБУВИ СЛЕДУЕТ СОБЛЮДАТЬ СЛЕДУЮЩИЕ ПРАВИЛА: 
1. Кожаная обувь 
После снятия обуви необходимо вычистить ее от грязи и пыли резиновой щеткой. Для освежения цвета, придания блеска и зашиты от воздействия окружающей среды, после устранения загрязнения, необходимо обработать верх обуви тонким слоем цветного или бесцветного крема. Через 3-5 минут располируйте его волосяной или шерстяной тряпочкой. В случае, если лицевой слой краски механически поврежден, нанесите на поврежденный участок тонкий слой краски соответствующего цвета, которые продаются в аэрозольной упаковке

2. Обувь с верхом из замши и велюра 
После снятия обуви необходимо вычистить ее от грязи и пыли резиновой щеткой. Для устранения жирных пятен пользуйтесь химическим средством для очистки этих пятен. На очищенную обувь нанесите краску для замши соответствующего тона. После того, как краска высохнет, вычистите обувь сухой щеткой. Для улучшения внешнего вида обуви нанесите на боковые части подошв крем соответствующего цвета

3. Обувь из искусственных материалов 
Обувь из искусственных материалов хороша тем, что длительное время имеет приятный внешний вид и хорошо чистится. Обувь закрытого типа пригодна для носки в холодную и дождливую погоду. Для очищения от пыли и грязи, после снятия обуви достаточно помыть ее водой комнатной температуры и вычистить до блеска сухой тряпочкой

4. Резиновая обувь 
После использования  достаточно помыть водой и просушить. При эксплуатации резиновой обуви избегайте механических повреждений и низких температур.

Следующие рекомендации позволят сохранить новую обувь в надлежащем качестве:
Сушить мокрую обувь только при комнатной температуре вдали от отопительных приборов, источника тепла, избегая попадания прямых солнечных лучей, предварительно набив ее смятой бумагой.
При надевании обуви закрытого типа необходимо пользоваться обувным рожком, чтобы не деформировать пяточную часть.
Нельзя снимать обувь, наступая на задник, во избежание отрыва подошвы.
Не следует носить обувь из натуральной, искусственной кожи и текстиля в сырую дождливую погоду, для этого существует резиновая обувь. Промокание обуви из натуральной, искусственной кожи и текстиля не является причиной для обращения с претензией.
Модельную обувь нельзя носить по гравию на снежных и мокрых покрытиях. 
Необходимо бережно обращаться с декоративной фурнитурой, не перетягивайте шнурки в районе голеностопов во избежание разрывов кожи и крепления. 

Согласно Распоряжению Администрации Ростовской области (от 14.02.2003 №63) сроки наступления сезонов для исчисления гарантийного срока следующие: 
Зимний – с 15 ноября,
Весенний – с 15 марта,
Летний – с 15 мая,
Осенний – 15 сентября.

В соответствии с законом «О защите прав потребителей» магазин: 
1. Обменивает неношеную обувь надлежащего качества в течение 14 дней (не считая дня покупки) при наличии кассового или товарного чека, сохранении упаковки и товарного вида продукции (ст.25 (п.1)).
!!!Не подлежит обмену обувь:
· Изношенная, с дефектами, образовавшимися вследствие эксплуатации в условиях, не соответствующих ее назначению

· С механическими повреждениями (ожоги, порезы, и др.)

· Деформированная в результате неправильной носки, сушки, утерявшая качество в результате химического воздействия, и с другими дефектами, возникшими по вине покупателя

· Отремонтированная покупателем до предъявления магазину (кроме замены набоек)

2. Швейные и трикотажные изделия (изделия швейные и трикотажные бельевые, изделия чулочно-носочные) ВОЗВРАТУ И ОБМЕНУ НЕ ПОДЛЕЖАТ. (Постановление Правительства РФ от 19.01.98 №55).
Условия гарантии: 
1. Магазин принимает претензии по качеству обуви в течение 30 дней со дня продажи, а для обуви приобретенной заблаговременно — с начала соответствующего сезона (Закон РФ «О защите прав потребителей» гл.1, ст.5 п.6).
2. Претензии принимается при наличии кассового или товарного чека, сохранения упаковки, соблюдения условий эксплуатации и хранения обуви, в виде заявления с указанием конкретных дефектов. 
3. Магазин оставляет за собой право проведения экспертизы по определению качества в течение 20 дней со дня приёма товара по заявлению (Закон РФ «О защите прав потребителей» гл.2 ст.21 п.1)

В случае возврата обуви: 
· Обувь должна быть чистой, без следов примерки; 

· Обувь должна иметь все комплектующие; 

· Обувь должна быть упакована в фирменные индивидуальные коробки; 

· Не допускается нанесение собственной маркировки на обувь либо коробки (ценники и др.) 

ПРЕТЕНЗИИ ПО КАЧЕСТВУ НЕ ПРИНИМАЮТСЯ:
· При несоблюдении правил эксплуатации

· При несоблюдении правил хранения обуви

· В случае если обувь приобретена покупателем с нестандартной формой стопы

· Вслучае, промокания обуви с кожным верхом

· В случае, окрашивание стелек или подкладки 

· В результате химического воздействия и с др. дефектами, возникшими по вине покупателя.

На детали, требующие мелкого ремонта и на стельки, велькро (липучки), шнурки, набойки, змейки, фурнитуру (т.к. они являются сменными деталями) гарантия не распространяется.
 

 

Следующая > 




 

ДИСКОНТНЫЕ КАРТЫ МАГАЗИНА «КОТ В САПОГАХ»
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Получение дисконтной карточки

Скидка 3 % -  карта  выдается  при  единовременной  покупке  обуви на сумму 1000 руб. Также Вы можете получить эту карту, предоставив товарные чеки нашего магазина на эту же сумму. Все дальнейшие покупки будут фиксироваться на данной карте для получения дисконтной карты с более высоким процентом скидки.

 Скидка 5 % - предоставляется при накоплении суммы покупок — 5 000 руб.

 Скидка 7 % - предоставляется при накоплении суммы покупок — 7 000 руб.

 Скидка 10 % - предоставляется при накоплении суммы покупок — 10 000 руб.

  * Скидки по дисконтным картам предоставляются только на обувь.


Больше покупаешь - больше экономишь!
   Если Вы купили сразу две пары обуви, то Вы получаете скидку - 3% на обе пары. 

  При единовременной покупке более двух пар, Вам предоставляется скидка - 5%.

День Рождения
Если у Вашего ребенка скоро День Рождение, то Вы можете купить в нашем магазине обувь со скидкой - 15%. 

   Скидка действует в течение недели: в день рождения и три дня до и после события. 
    Для получения скидки необходимо предоставить свидетельство о рождении (можно копию).

Желаем Вам хороших и нужных покупок!!!

