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Развитие сервиса в 2023–2024 учебном году



Успешное внедрение Сферума 
в регионах

~10 791,5 

+44% 
за 12 мес.

x3 
за 12 мес.

+50% 
за 12 мес.

пользователей 
зарегистрировано

педагогов 
в Сферуме

активных 
образовательных 
организаций

млнмлн %



Сферум регулярно 
совершенствуется 

83 <15

Улучшение в 3 раза+25%

Качество 
звонков

Техническая 
поддержка

<14

Снижено на 30%

Надежность 
сервиса

% минут минут

пользователей 
оценивают звонки 
в Сферуме на 4 и 5

среднее время реакции 
поддержки Сферума

максимальное время 
простоя в квартал 



Постановление 1241
(в редакции постановления 1545)
Основные дополнения:

1. Компания ВК предоставляет для ФГИС «Моя 
Школа» коммуникационные системы, в том числе 
информационно-коммуникационную 
образовательную платформу

2. Указан перечень сервисов коммуникационной 
системы (чаты, информационные каналы, 
видеоконференции, онлайн-трансляции, 
уведомления о событиях, создание сообществ 
организаций и групп по интересам)

3. Взаимодействие региональных ГИС с "Моей 
школой" и ЕПГУ расширено на организации 
дополнительного образования детей и 
взрослых



процентов

100 завершить переход 
в «Сферум» в 2024 году
для всех образовательных 
организаций

Поручения Кравцова С.С. на 2024 год

1. Исключить использование 
зарубежных мессенджеров — 
с 1 сентября все чаты только 
в «Сферуме»

2. Интегрировать все региональные 
дневники со «Сферумом»

3. Обеспечить обучение всех 
педагогов на курсах 
по работе в «Сферуме»

Поручения министра на всероссийском августовском 
педагогическом совещании. Уфа 16 августа 2023 год

Подробнее о курсе

https://prof-sferum.ru/kurs?ysclid=llgbnm4fzq568526377


Онлайн мониторинг для региона

monitoring.sferum.ru

• Все необходимые показатели для  оценки 
статуса внедрения Сферума в регионе

• Ежедневные обновления 
статистических данных

• Возможность оперативно реагировать 
на негативные тенденции

https://monitoring.sferum.ru/


Статистика организации в ЛК 
администратора

• Все необходимые показатели 
для самостоятельной оценки статуса 
внедрения Сферума в организации

• Ежедневные обновления 
статистических данных

• Возможность оперативно реагировать 
на негативные тенденции

• Статистика по конкретной организации 
в личном кабинете администратора



Интеграция Сферума и Дневник.ру
Быстрый старт 
для учителя и учеников

регионах
>50 С 1 сентября будет доступен 

дневник в Сферуме

• Автоматическое создание чатов 
для учителя с учениками и их 
родителями

• Всегда актуальный состав 
участников чатов

• Оперативное создание 
дистанционного урока для класса

• Родители и ученики видят оценки 
и задания в Сферуме 



Безопасное общение в 
закрытом образовательном 
контуре

Старое приложение Сферум больше не поддерживается!
Просьба удалить приложение Сферум и установить VK Мессенджер!

Интеграция с МЭШ: 
дистанционные уроки, 
оценки и задания

Российское ПО, отвечающее 
всем требованиям 
безопасности

Мобильная и Web-версия 
для работы

Не нужна регистрация во 
ВКонтакте

Учебный профиль Сферум – все 
коммуникации по учебе в одном 
образовательном пространстве в
     VK Мессенджере 



Важные обновления Сферума 
к 1 сентября
• Интерактивная доска 
для совместной работы

• Сессионные залы в звонках 
для заданий в группах

• Новые каналы и чаты

• Приложение сбора файлов

• Единый чат-бот технической 
поддержки



Привилегии для учителя — 
особый статус 
• Визуальное отличие — академическая 
шапочка

• Возможность управления чатами 

• Запрос на подтверждение прочтения

• Регулирование, кто может писать в чате

• Удаление чатов

• Стикеры для мотивации 

ГБ40 Бесплатное пространство 
в облаке Mail.ru для учителей



Сопровождение учителя 
как вип-пользователя
• Новый обучающий курс 
с сертификатом установленного 
образца

• Подсказки и краткие видео 
о новых функциях в Сферуме

• Обновленный дизайн приложения

• Выделенная техническая 
поддержка для учителей

Регистрация на 
курс



Каналы в Сферуме

• Легко создавать и самостоятельно 
управлять

• Неограниченное количество 
подписчиков

• Возможность получать реакции 
на опубликованный контент

• Оперативное информирование 
о важных образовательных событиях 

Новые возможности



Полезные 
сообщества 
для учителей 
и учеников
• Разнообразный познавательный 
контент для учителей и учеников

• Многообразие тематик на любой вкус

• Важная информация о конкурсах 
и олимпиадах 

• Возможность участвовать 
в образовательных викторинах 
и квизах



Безопасная платформа 
для учителей, учеников и их родителей

Ждем ваши 
предложения 
и вопросы


